
2024年 3 月 15 日 

仙台市水道局 

株式会社ＮＳＤ 

 

「水道事業デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）推進に関する連携協定」を
締結しました 
 
仙台市水道局および株式会社ＮＳＤは、本日、水道事業における業務効率化およびサービス向

上等を目的に、下記のとおり「水道事業デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）推進に関
する連携協定」（以下、「本連携協定」）を締結しましたのでお知らせします。 

 
記 

 
仙台市水道局では、水道事業における新たなデジタル技術を活用したサービスの導入や業務プロ

セス等の変革による業務の効率化・お客さまサービス向上に向けて、「次世代水道事業ＤＸ基盤※１」
の構築に向けた検討を進めています。 
このたび、民間企業等との連携窓口であるクロス・センダイ・ラボ※２の課題設定型公募により提

案のあった次世代水道事業ＤＸ基盤の構築に向けて、その課題抽出・対策検討等を実施することと
したため、仙台市水道局および株式会社ＮＳＤは、本連携協定を締結しました。 
 
※１ 次世代水道事業ＤＸ基盤 

国が推進する水道情報活用システムの標準仕様やインターネットを介して利用するクラウド方式等を基軸
に、水道事業における業務効率化やお客さまサービス向上を目的として、さまざまなデータを横断的かつ柔軟
に利活用できる仕組みのことをいいます。 

 
※２ クロス・センダイ・ラボ 

民間企業等からの提案を一元的に受け付ける窓口であり、２つの事業で構成されています。 
（１）パートナーシップ推進事業 

民間企業等から行政・地域課題の解決等に向けた提案を幅広く受け付け、対話を重ねながら提案の実現に向
けた支援を切れ目なく行うことで、スピーディーかつ強力に連携を推進します。 

（２）実証フィールド支援事業 
ＡＩ、ＩｏＴ、自動走行、ドローン等を活用した市内での実証実験について、必要な手続きに関する相談の
受け付け、関係機関や実証実験のフィールドの管理者等との調整等を行い、民間企業等による実証実験の円
滑な実施を支援します。 

 
■本連携協定の概要 
 
締結日 令和 6 年 3月 15 日（金曜日） 
名称 水道事業デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）推進に関する連携協定 

内容 
（１）次世代水道事業ＤＸ基盤の構築に関すること 
（２）その他ＤＸ推進に関すること 

締結企業 仙台市水道局 

 

 

https://www.suidou.city.sendai.jp/


■協定締結式の様子 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

【お問合せ先】 

株式会社ＮＳＤ 経営企画本部 経営企画部 

電話番号：03-3257-1257 

E-Mail  ：keiki@nsd.co.jp 

協定締結式 署名の様子 協定締結後写真撮影 


