
生産性は２倍に、
コストは５割カットを実現

導入事例
株式会社ヨロズ 様

課題 解決

◆ 経営指標などを分析するため、高機能なツールを導入して

いたものの、利用する機能は限られており、費用対効果が

疑問視されていた。

◆ ツールはプログラミング技術を要するため、使える人が限

られており、属人性の高い運用体制であった。

◆ Excelを多用しており、コピペ等の手作業での前集計が煩

雑で大変であった。

◆ 上記に伴い、事務作業が多くなり、クリエイティブな業務

にリソースを割けていなかった。

神奈川県横浜市に本社を置く、自動車サスペンション部品の大手メーカー。
自動車用の機構部品、車体部品及び機関部品並びに金型・設備の製造・販売を主な事業内容とし、
更に各事業に関連する物流、研究及びサービス等の事業活動を展開している。

【本社】神奈川県横浜市港北区樽町三丁目7番60号 【従業員数】7,183名（連結）（2020年3月）
【設立】1948年4月1日 【市場情報】東証一部
【資本金】6,200百万円

◆ 必要な機能はカバーされており、シンプルで使いやすいこ

とから業務利用への浸透が早い。また、システム費用は半

額ほどになり、費用対効果を実感。

◆ プログラミング不要なことにより、専門人材の確保が不要

となった。

◆ 現行のシステムで利用していたExcel帳票をそのまま活用

でき、導入から運用開始までスムーズであった。

◆ 事務作業の時間が減り生産性は2倍に向上、クリエティブ

な業務へとシフトする礎となった。また、業務効率化と社

員の意識高揚が期待されるようになった。

社員数7,000名以上、国内外に多数の拠点を持つ大手自動車部品メーカーであるヨロズ。

1948年に創業して以来、サスペンションを主体とする自動車部品メーカーとして日々研鑚を積み、自動車メーカー各社から信

頼されている。開発力の強化・ヨロズ生産方式（YPW）の革新、更には最先端の要素技術の継続的開発により、サスペンショ

ン部品と周辺部品を一体システムとして、性能開発から量産までを行う『サスペンションシステムメーカー』へ成長してきた。

今後は、日本に「ものづくり技術」を集結し、金型や生産設備・システムを自社で開発することに力を入れ、永続的な成長の

証でもある100年企業を目指す。



お問い合わせ先

〒101-0063

東京都千代田区神田淡路町2-101 ワテラスタワー18階

ソリューション営業部 コピロボ担当

TEL ：03-3257-1141 Mail：products@nsd.co.jp

製品サイト 資料ダウンロード お問い合わせ

〒530-0003

大阪市北区堂島1-6-20 堂島アバンザ21階

ソリューション営業部 コピロボ担当

TEL ：06-6442-1329 Mail：products@nsd.co.jp

各拠点から集まる予算情報の収集・集計がほぼ０時間に！

事務作業主体からクリエイティブな業務へのシフトの礎を築く。

従来より経営指標などを分析するためのクラウドサービスを活用しておりました。機能も豊富で理論上は我々のやりた
いことが実現できると思い利用をしておりました。しかし、実際に利用していた機能は限られており、その豊富な機能を
使いこなせていなかったことは課題でした。そのため、業務改善の観点では、費用対効果が疑問視されておりました。

また、サービス自体はSaaS型のシステムであり、グローバルの各国で利用可能ではありましたが、地域によってはサー
ビスのレスポンスに課題があり、アクセスに時間がかかるなど、多くの不満が出ておりました。また、システムにデータ
を登録するためのツールは、ローカルPC上で実行するExcelVBAのアドインを用いており、各国の端末環境はさまざまで、
ツールに不具合が起こることも多く、その対応に毎回多くの工数を費やしていたのも課題として抱えておりました。
また、各拠点から集まる情報やそれを前集計する際は、ほとんどがExcelでの作業となり、運用フローも煩雑であり大変で
した。

そのような折、NSDの『Excel集計RPAソリューション「コピロ

ボ」』を知り、我々がやりたいことはこのツールでカバーできそ

うだと思い問い合わせをしました。

製品紹介、デモなどを見たうえで、現行のSaaS型システムで

行っている業務がほとんどそのまま移行できることがわかり導入

を決定、ノンプログラミングで利用できるため、導入・運用が非

常にスムーズでした。システムの移行が終われば、最終的にシス

テムのランニングコストも半額ほどになることが想定されるため、

高い費用対効果に期待をしております。

導入後初集約では、厳しいスケジュールにもかかわらず、より

精度の高い集約結果が得られました。何より操作のしやすさにつ

いて、各拠点の担当者から高い評価をいただき、旧システムで

ずっと登録できなかった拠点もリアルタイムで更新することがで

きるようになり、高い集約精度に繋がったと思います。

コピロボは特別な技術も必要なく、誰でも使えるので汎用性の高さ

に驚いております。コピロボが完全に浸透してからは、IT投資コスト

の低減も図り、業務効率化・コスト削減の両立を目指します。

今後、予算集約だけではなく、拠点集約が必要な他の業務もコピロ

ボを活用し、さらには他部署にも利用してもらうことで、グローバル

集約業務改善に取り組んでいきたいと思っています。

そして、事務作業中心の業務形態から、クリエティブな業務へと時

間を割くことにより、ヨロズとしてさらなる企業成長を加速させてい

きたいと考えております。

導入の経緯と導入後の様子について教えてください。

今後の計画について教えてください。

＜ご導入いただいた製品＞

Excel集計RPAソリューション
https://www.products.nsd.co.jp/service/copirobo/

（右から）
財務部 次長 小関 浩 様
財務部経理グループ 劉 雪輝 様
財務部経理グループ 主担 井上 能秀 様
財務部経理グループ 主担 高橋 剛健 様

（左から）
情報システム部 部長 山田 豊 様
情報システム部 𠮷﨑 翼 様


