
導入事例 ̶ システム管理

「Device Management を利用するのに必要なことは、iPass 
Mobile Offi ce へのアップグレードだけでした。」と Kearney 
氏は振り返ります。

モバイル アクセス プロバイダを変更するため、Plantronics社 
は、全てのモバイル システムで既存のグローバル ダイアラを 
iPassConnect™ ユニバーサル クライアントに置き換える必要
がありました。「これを実現するには他に方法がないと上司に
説明しました。」

Plantronics 社に入社する前、Kearney 氏はアウトソーシング
のシステム管理会社でソフトウェア配布機構のリーダーをして
いました。この役割を踏まえて、彼女はいくつかのモバイル 
システム管理製品を評価し、Plantronics社 が必要とするソリ
ューションを的確に把握していました。

ソリューション
Kearney 氏は、Device Management は iPassConnect をモバイ
ル システムに容易にインストールでき、日常管理のための人員を
追加せずに済むことを経営陣に説明しました。彼女が伝えたいメ

1969 年、歴史に残る月からの第一声を伝えたのは Plantronics社 
のヘッドセットでした。以来、Plantronics社 のヘッドセットは、航空
管制塔や、救急サービス、ニューヨーク株式取引所など、ミッション 
クリティカルな分野でも活躍しています。今日、このSound 

Innovation™ の歴史は、オフィス、コールセンター、個人用モバイ
ル、エンターテイメント、および在宅市場向けに Plantronics 社が
開発したあらゆる製品のベースとなっています。

課題

2005 年、Plantronics社 の急激な成長により、IT ヘルプ デス
ク スタッフには新たな負担が強いられました。企業の広範に分
散した環境には、19カ国にあるオフィスと製造施設、数百人も
のモバイル ユーザが含まれています。驚くことに、改革精神を
掲げるこの企業には、ソフトウェアやパッチをローカル システ
ムおよびリモート システムに自動配布する手段が欠けていま
した。「当社は、一定の人員で、ソフトウェア配布ソリューション
を利用せずに、増え続けるシステムを管理しようとしていまし
た。」と、Plantronics社 のヘルプ デスク マネージャである Peg 

Kearney 氏は述べています。当時、Plantronics社 のヘルプ デ
スク スタッフはソフトウェア アップデートに週末を費やしてお
り、このことは、従業員のモラルに悪影響を及ぼしていました。「
自動化されたソリューションを購入するか、人員を増やすかど
ちらかの選択を迫られていました。」と Kearney 氏は振り返り
ます。また、Plantronics社 は、リモート ワーカーやモバイル ワ
ーカーの為のグローバル ブロードバンド ローミング機能の向
上にも目を向けており、iPass Mobile Offi ce サービス導入も熱
心に検討していました。世界中に支社、製造施設、従業員を持つ 
Plantronics社 にとって、iPass のグローバルな対応エリア、管
理の容易さ、および統合された課金管理は大きな魅力でした。

Plantronics 社にとって最適な 
Device Management

課題: 既存のIT担当者による、広範囲に分散し、急速に増加する労力に対応

するためのシステムの管理

ソリューション: iPass Device Management および iPass Mobile Offi ce 

結果: 既存 IT スタッフにより管理対象システムの合計数が 40% 増加。英国

のヘルプ デスクでは、出張費を削減し、監査ツールを排除することで、導入

初年度に 22,000 ポンド節約。

テクノロジ

Device Management により、ソフトウェア コンプラ
イアンス レポートとソフトウェア配布にかかる時
間が数週間から数時間に削減されました。小規模
のヘルプ デスク グループが世界中のあらゆるシス
テムにリモートでソフトウェアを配布することが
可能です。」

P E G  K E A R N E Y  氏

Plantronics ヘルプ デスク マネージャ

世界のヘッドセット業界リーダーにとって重要な
意味を持つシステム管理効率の向上
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「これまで IT 分野で経験してきた中で、これは待ち望んでいた
製品です。」英国ヘルプ デスクでは、初年度の出張費を 16,000 ポ
ンド節約できるだけでなく、従来の監査ツールを排除することで
ライセンス料を 6,000 ポンド節約できるだろうと、Drew 氏は予測
しています。

かつて、製品のリモート コントロール機能を使用して、イン
ドの従業員に業務時間後のサポートを提供していたと、Drew 
氏は振り返ります。「Device Management により、VPN クラ
イアントをアンインストールして、必要なトラブルシューティ
ングを実行し、VPN ソフトウェアを更新および再インストー
ルすることが可能になりました。」大多数のソリューションと
は異なり、Device Management では VPN 確立前の更新が可能
です。必要なのは、インターネット接続だけです。「更新の間
中、ユ ーザと対話し、言語の課題に取り組む代わりに、ユー
ザの介入を必要とせずにシステムを迅速に修正できます。」と 
Drew 氏は説明します。Kearney 氏もまた、iPass Manage-
mentソリューションの価値を認めています。過去 18 か月にわ
たり、Plantronics社 は、IT スタッフを増員することなく、管
理対象システムの数を約 50 パーセント増やしました。今日、
サンタ クルーズを拠点にし、4 人のヘルプ デスク スタッフか
ら成るKearney 氏のチームが、900 台のシステムを管理してい
ます。「Device Management により、ソフトウェア コンプラ
イアンス レポートとソフトウェア配布にかかる時間が数週間
から数時間に削減されました。結果として、同じスタッフの数
で、大規模な IT 環境を維持することができます。小規模のヘ
ルプ デスク グループが世界中のあらゆるシステムにリモート
でソフトウェアを配布することを可能にしました。」つまり、
世界のヘッドセット業界のリーダーは、Device Management 
を選択するという非常に堅実な決断をしたと言えるでしょう。

iPASS  について 

iPass Inc. (NASDAQ に登録されている企業名は IPAS) は、信
頼性の高い接続サービスを提供しています。このサービスに
より、企業は、ワークフォース モダリティへの投資の効果を最
大限に高めることができます。柔軟性のある iPass の接続性、
セキュリティ、およびDevice Managementサービスを利用する
ことにより、お客様は、モバイル ワーカー、支店、およびホー
ム オフィス向けの独自のブロードバンド リモート アクセス ソ
リューションを構築し、管理することができます。iPass のバー
チャル ネットワークは、160 か国におよび、世界最大の公衆無
線 LAN を含んでいます。1996 年に設立された iPass は、本
社を米国カリフォルニア州レッドウッドショアに構え、北米、ア
ジア、およびヨーロッパ各地にオフィスを展開しています。

ッセージを経営幹部スタッフは明確に理解し、Kearney 氏のチー
ムは Device Management を導入することになります。

2005 年 11 月、Plantronics 社は Device Management をイ
ンストールし、そのインベントリ機能とシステム配布機能の
使用を開始しました。iPass ソリューションでは、ユーザの介
入を必要とせずに、分散したエンドポイント デバイスにイン
ストールされているすべてのハードウェアとソフトウェアの
在庫管理を自動的に行います。「まず初めに、2,000 台以上も
ある Windows XP 搭載のノート パソコンとデスクトップ パ
ソコンの正確な詳細情報を得ることができました。」と Kear-
ney 氏は説明します。2006 年 3 月、Plantronics社 は iPass 
Mobile Offi ce を契約し、ヘルプ デスク チームはリモート シ
ステムとモバイル システムで iPassConnect クライアントの
アップデートを開始しました。数週間ですべてのモバイル ユ
ーザが iPass Mobile Offi ce サービスに移行しました。「当社
のユーザは iPass Mobile Offi ce に大変満足しています。」

結果
Device Management を購入してから間もなく、Kearney 氏
は、Adobe Acrobat のフル バージョンを日本、ブラジル、オー
ストラリア、およびメキシコのシステムにインストールしてほ
しいというリクエストを受け取りました。「今までなら、この
タスクを完了するのに、数人のヘルプ デスク スタッフで数週
間を要しました。Device Management なら、開始から終了ま
で文字通り 15 分しかかかりませんでした。」と Kearney 氏は
言います。他に時間を節約する重要な要素として、自動化され
たインベントリ機能とレポート機能があります。Microsoft 
Enterprise Agreement のカスタマであるPlantronics社 は、
Microsoft のライセンス条項に準拠するため、アプリケーショ
ン使用状況の正確なレポートを提供する必要があります。「
Device  Management を導入する前は、さまざまなサイトから
この情報を収集するのに 3 週間を要しましたが、今では数分
しかかかりません。」

また、Device Management により、Plantronics社は、グローバ
ルな監視とレポート機能を維持しながら、現地のヘルプ デス
ク スタッフに管理責任を委譲することもできます。Plantronics 
社は、EMEA 地域全体のリモート システムを管理するため、
英国のヘルプ デスクにスタッフを配置します。Plantronics
社 の英国ヘルプ デスクのマネージャである Drew Nash 氏
は、最初、リモート管理ツールに懐疑的でした。「いくつかのツ
ールをチェックしましたが、その料金に見合うものがありませ
んでした。」と Drew 氏は言います。そこで、Drew 氏は Device 
Management を使い始めました。Drew 氏は、ソフトウェアの
保守管理のため、担当地域のリモート オフィスに年 6 ~ 7 回
出張していました。「Device Management のおかげで、ここ
半年間出張していません」と Drew 氏は述べています。



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue true
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.08333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.08333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [801.000 1224.000]
>> setpagedevice


