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生成AIは 「回答」 から 「業務実行」へ

AIエージェント時代に求められる社内AI基盤とは
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社 名

設 立

資 本 金

従 業 員 数

業 務 内 容

上 場 取 引 所

売 上 高

事 業 所

株式会社NSD

1969年4月8日（昭和44年4月8日）

72億5百万円

4,555名（連結） (２026年3月末日時点)

システム開発事業

(1) ITコンサルティング

（2） システムの企画・設計・開発

(3) ITインフラの構築

ソリューション事業

(1) ITを利用したサービスの提供

(2) ソフトウェア・プロダクトの販売

東京証券取引所 プライム市場

117,813百万円 （連結） （2026年3月期）

東京（本社）、大阪、名古屋、福岡、札幌、仙台、広島

PMI®ATPロゴは、Project Management 
Institute,Inc の登録商標です。

会社概要
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A G E N D A

本日の流れ

01 生成AI活用は

「第2フェーズ」へ
02 「回答するAI」から

「業務を実行するAI」へ
03 AIエージェントを企業で

使うとぶつかる壁

04 AIエージェント時代に

求められる社内AI基盤
05 AI活用を業務へ広げる

ための進め方
06 社内AI基盤

「BizInsight」
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T A K E A W A Y
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C H A P T E R  1  ─ ─  第 1 フ ェ ー ズ

企業での生成AI活用は、すでに広がった

ChatGPTを皮切りに、企業の業務に溶け込み始めた用途

01 質問への回答

わからないことを
すぐに聞ける

02 文章作成

メール・議事録・
報告書のドラフト

03 要約

長文資料・議事録を
短時間で整理

04 アイデア出し

企画・ネーミング・
壁打ち相手

05 翻訳

外国語の読解・
海外文書の対応

06 資料作成

企画書・提案資料の
叩き台を一発で

いずれも 「回答を得る」 「文章を作る」 業務の支援に留まっています。
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C H A P T E R  1  ─ ─  限 界

しかし、回答を得た後の作業は、

人間が行っている

生成AIが得意とする答え合わせの先は......
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C H A P T E R  1  ─ ─  シ フ ト
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C H A P T E R  2  ─ ─  A I エ ー ジ ェ ン ト

AIエージェント ── 目的を任せると、業務を進めてくれる

AIが自律的に複数のステップを連携し、業務として一連の動きを実行します。
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C H A P T E R  2  ─ ─  具 体 例 ①

営業の現場 ── 提案準備を丸ごと任せる

人は、出てきたドラフトを確認し、打ち手を決めるだけになる。
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C H A P T E R  2  ─ ─  具 体 例 ②

経営企画の現場 ── 月次分析を即座に出す

人がExcelで何度も行っていた5つの連続作業を、AIが一連で実行します。
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C H A P T E R  2  ─ ─  具 体 例 ③

人事の現場 ── 離職傾向を横断で読み解く

これまで人の手間と経験に頼っていた分析を、データを踏まえた提案に変えます。
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C H A P T E R  2  ─ ─  K E Y  M E S S A G E

生成AIの3段階の進化
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C H A P T E R  3  ─ ─  企 業 に ぶ つ か る 壁

AIエージェントを企業で使うと、4つの壁にぶつかる

では、AIエージェントを導入すれば、すぐに企業の仕事を任せられるのでしょうか？
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C H A P T E R  3  ─ ─  壁 ①
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C H A P T E R  3  ─ ─  壁 ②
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C H A P T E R  3  ─ ─  壁 ③
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C H A P T E R  3  ─ ─  壁 ④
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CHAPTER 3 ── ここから言えること

AIエージェント時代は、

AIそのものより、

AIが働く環境が重要になる。

── ここで言う「環境」とは──

モデル精度ではなく、社内データ・業務システム・権限管理をひと言で束ねる土台。
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C H A P T E R  4  ─ ─  K E Y  M E S S A G E

AIが仕事をするために、必要なもの
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C H A P T E R  4  ─ ─  5 つ の 要 件

AIエージェント時代に求められる、5つの要件

この後、1要件ずつ詳しくご説明します。

要件 01

社内データを

安全に参照できる

規程・マニュアル・過去
資料・業務データをAIが
引ける

要件 02

AIが業務ツール

を利用できる

Web・Excel・業務シス
テムと連携し、一連業務
を動かす

要件 03

データとAIを自社

管理下に置ける

入力・保存・アクセス・
学習利用を統制する

要件 04

現場自身がAIを

業務化できる

ノーコードで、現場が
専用のAIアプリを作る

要件 05

小さく始めて

全社に広げる

1業務で成功事例を
つくってから展開
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C H A P T E R  4  ─ ─  要 件 0 1  /  0 5

社内データを、安全に参照できる
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C H A P T E R  4  ─ ─  要 件 0 2  /  0 5

AIが、業務ツールを利用できる



Copyright © NSD CO., LTD. All Rights Reserved.

C H A P T E R  4  ─ ─  要 件 0 3  /  0 5

データとAIを、自社管理下に置ける

経営・情シス・リスク管理が、必ず確認する6つの問い

問い 01

入力データはどう扱われるのか

問い 02

学習に利用されないか

問い 03

データはどこに保存されるのか

問い 04

誰が何にアクセスできるのか

問い 05

機密情報をどう守るのか

問い 06

AIがどこまで処理してよいのか

AIが「実行」する時代では── これらすべてに、明確な答えを持っていること。
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C H A P T E R  4  ─ ─  要 件 0 4  /  0 5

現場自身が、AIを業務化できる

自分自身
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C H A P T E R  4  ─ ─  要 件 0 5  /  0 5

小さく始めて、

全社に広げられる
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C H A P T E R  5  ─ ─  進 め 方

AI活用を、3ステップで業務へ広げる

STEP 1 ── まず見つける

「探す・答える」をAI化
Q&A・規程・マニュアル・過去事例

STEP 2 ── 次に仕上げる

「作る・分析する」をAI化
資料・分析・レポート・企画・文書

STEP 3 ── 最後に任せる

「実行する」をAI化
情報収集・処理・連携・定型業務

──段階的に進む──

回答AI → 業務支援AI → 業務実行AI
STEP 1から順に始めると、現場の理解・納得を得ながら、

無理なく進められます。

一足飛びに"AIエージェント導入"をめざさなくていい。
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C H A P T E R  5  ─ ─  S T E P  1  /  3

STEP

1
── まず見つける ──

「探す・答える」を、AI化する

まずは「探す」「答える」を置き換え、現場の信頼を勝ち取る。

01 社内Q&A ── 問い合わせ自動応答

情シス・総務・人事宛の定型質問にAIが即答。
人が答えていた繰り返し作業を大幅削減。

02 規程検索 ── 知りたい条文をすぐ引く

就業規則・業務ルール・運用基準を
自然文で質問すると該当箇所と要約を返す。

03 マニュアル検索 ── 操作手順をすぐ確認

システム操作・申請手順・承認ルートを
質問形式で呼び出し。新人の立ち上がりを加速。

04 過去事例検索 ── 社内の知見を再利用

提案書・議事録・報告書から似た事例を
引き出し、同じ問題をゼロから考え直す無駄を防ぐ。
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C H A P T E R  5  ─ ─  S T E P  2  /  3

STEP

2
── 次に仕上げる ──

「作る・分析する」を、AI化する

AIが"下書き"を作る段階。人が最終判断を握ったまま、作成の手間を減らす。

01

資料作成

企画書・提案資料・

社内説明資料の

ドラフト生成

02

データ分析

傾向抽出・

クロス集計・

要因分解

03

レポート生成

月次報告・

分析コメント・

サマリーの作成

04

企画案作成

キャンペーン・

施策コンセプトの

たたき台提案

05

文書作成

議事録・案内・

メールの

ドラフト

AIの出力は"たたき台"に徹する。
人の最終判断は、現場に残す。
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C H A P T E R  5  ─ ─  S T E P  3  /  3

STEP

3
── 最後に任せる ──

「実行する」を、AI化する

これまで積み重ねてきた社内データ基盤と権限設計の上で、

やっと"実行"を任せられる状態に到達する。

01

情報収集

必要な情報を

AIが自動で

収集統合

02

データ処理

集計・整形・

グラフ化を

AIが一括実行

03

システム連携

業務システムへ

直接登録・

更新まで実行

04

定型業務

決まった手順の

繰り返し業務を

AIに委譲

05

複数タスクの

連続実行

複数の工程を

一気通貫で

AIが処理

STEP 3は、STEP 1・2の信頼があってこそ、現場が受け入れられる。
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T A K E A W A Y  ─ ─  こ こ ま で の 主 張

これまでの視点

「生成AIを導入する」

↓

これからの視点

「AIが仕事をできる

環境をつくる」
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

BizInsightという解

✓ 生成AIの知識なしですぐに使える

✓ AIエージェントを５ステップで作成

✓ ドキュメントタイプに特化した
RAGを標準搭載

✓ オンプレもクラウドも
お客様専用環境で安心

✓ 企業レベルのセキュリティ対応

✓ お客様個別開発にも対応

✓ ユーザライセンスフリー
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

BizInsightとは

ナレッジ

社内ドキュメント
ネット情報

ツール

ドキュメントOCR
ファイル操作
MCPツール

・・・

運用ルール

権限管理
アクセス制限

セキュリティ

多要素認証
操作ログ

エージェント
管理

モデル接続
インストラクション

利用状況可視化

利用トークン数
ネット情報

企業の業務に合わせてAIを安全かつ実務的に動かすためのハーネス

エージェントハーネス＝AIモデルを制御し、動かすための仕組み
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

BizInsightとは

すぐ使えるアプリを標準で用意ノーコード・ノープロンプトでエージェントアプリを作成
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

BizInsightとは

ノーコード、ノープロンプト。５ステップでアプリ作成

作りたいアプリの
名前と説明を入れて

クリックするだけ

AIに対する指示は自動で
生成されます
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

誰でも簡単に使いこなせる

社内情報に基づいた詳細な回答

ドキュメントタイプ別の専用RAGを標準装備

ファイルアップロードだけでQ&Aチャットがすぐできる
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

オンれプレもクラウドもお客様専用環境で安心

利用環境にあわせて３形態から選べる

✓ 機能/データ/AIモデルのすべてをオン

プレ環境上に構築

✓ 外部との通信が一切発生しない

※ ローカルAIモデルが利用可能なGPUマシンをご用
意いただく必要がございます。

※

クローズドネットワーク

✓ AIモデルはクラウド上の最新サービスを利用

✓ 自社データ（ベクターストア）は自社環境内で保管

✓ 最新AIモデルの回答性能と自社データのセキュリティを

両立

※ ローカルAIモデルのご利用可否はご利用いただく仮想サーバーのス
ペックによります。

※

オンプレ/プライベートクラウド

✓ 弊社クラウド環境（国内リージョン）にお客様ごとの環境

を構築

✓ 専用サーバの調達が不要、柔軟なスペック見直しが可能

マネージドサービス

✓ データはモデルの学習に使われない ✓ 多要素認証・権限管理 ✓ 操作ログの取得・追跡

＜セキュリティ対応＞
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C H A P T E R  6  ─ ─  B i z I n s i g h t

“AIエージェント”で、答えるAIの一歩先へ

生成AIを導入したけど活用できていないと感じるあなたに
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ご清聴ありがとうございました
まずはお気軽にご相談ください

株式会社NSD

市場開拓事業部 BizInsight担当

products@nsd.co.jp
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